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HERZLICH WILLKOMMEN in der LANDGRAFEN-KIinik Bad Nenndorf

Sobald Sie IThr Zimmertelefon zur Freischaltung an der Rezeption angemeldet haben, sind
Sie fir Ihre Familie, Freunde bei uns unter folgender Telefonnummer erreichbar:

05723 702 + Ihrer Zimmernummer

Aus datenschutzrechtlichen Griinden erhalten Anrufer und Besucher vom Haus keine
Angaben iiber Thre Zimmer- bzw. Telefonnummer. Bitte geben Sie diese Informationen
selbststandig weiter!

Wichtiger Telefon-Service-Ruf - Sie erreichen die diensthabende Schwester in dringenden
Fallen iiber den Service-Ruf. Dazu nehmen Sie bitte den Telefonhorer von [hrem

Zimmertelefon auf und driicken die Taste Service-Ruf.

Legen Sie nach dem Piepton auf. Die Schwester meldet sich so schnell wie moéglich telefonisch
bei Thnen. In dringenden medizinischen Notfdllen benutzen Sie den Schwesternruf am Bett, im
Bad oder an der Seite der Eingangsttir.

Alle Stationen sind von Montag bis Freitag in der Zeit von 07:00 bis 13:00 Uhr besetzt.

Essenszeiten: Friihstiick: 07:00-09:00 Uhr, Mittag: 11:30-13:30 Uhr, Abend: 17:00-19:00 Uhr

Auf Threr Station angekommen, erhalten Sie Thren Aufnahmeuntersuchungstermin direkt
vom Pflegeteam oder lhrem zustdndigen Arzt. Die Schwester gibt lThnen wichtige erste
Informationen zu den folgenden Stationsabldufen und regelt ggf. weitere Mafdnahmen, falls Sie
Unterstitzungsbedarf haben.

Patienten-Spateingang/Ausgang - Zutrittsberechtigung mit dem Transponder

Die Ein-/Ausgdnge der LANDGRAFEN-KIinik schliefden um 21:00 Uhr.

Flr stationdre Patienten gibt es einen Spateingang/Ausgang - Zutritt mit dem Transponder
Ausgang von innen - Ebene 1, hinter den Vortragsraumen 107/106, am Ende des Ganges.
Zugang von aufden - Klinikseite Wilhelmstrafde vor der Innenhofschranke rechts, rechte Glastiir.
Sie haben zum Offnen der Tiir von aufden einen Transponder an lhrem Schliisselbund.
Den Transponder halten Sie bitte flach an den runden Tiirzylinder, drehen den Knauf und
ziehen die Tir zur Aufdenseite. - Die Tiir 6ffnet nicht automatisch!

Die Weitergabe des Transponders an Dritte ist untersagt, es ist nicht gestattet, weiteren
Personen wie z. B. Besuchern den Zutritt zur Klinik zu gewéhren.

Wahrens [hres Aufenthaltes ist die Erhaltung bzw. optimale Wiederherstellung Ihrer Gesundheit,
Leistungsfahigkeit, Vitalitdt und Lebensfreuden das oberste Ziel. Dabei ist [hnen ein erfahrenes
und spezialisiertes Team aus Medizinern, Pflegekraften, Therapeuten, Psychologinnen,
Sozialpdadagoginnen und Didtassistentinnen behilflich.

Da einige Fragen eventuell erst wiahrend Ihres Aufenthaltes entstehen, haben wir nachfolgend
die wichtigsten Informationen in einem A-Z fiir Sie zusammengestellt. Bitte nehmen Sie sich
etwas Zeit, dieses einmal durchzulesen

Das Team der LANDGRAFEN-KIlinik wiinscht Ihnen einen angenehmen und
erholsamen Aufenthalt!
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Informationen von A bis Z

Anschrift

LANDGRAFEN-Klinik Bad Nenndorf, Bahnhofstr. 9, 31542 Bad Nenndorf
Telefon 05723 702-0, Telefax 05723 702-58100
info@landgrafen-klinik.de www.landgrafen-klinik.de

Abreise

Am Abreisetag bitten wir Sie, [hr Zimmer bis spdtestens 08:00 Uhr zu raumen.
Sprechen Sie unser Pflegepersonal an, wenn Sie einen Kofferwagen oder anderweitige
Hilfe benotigen. Bitte denken Sie auch an die Abgabe des Zimmerschliissels und der
Fernbedingung an der Rezeption und vergessen Sie nicht, Ihren Behandlungsplan bei Ihrer
Stationsschwester oder den Mitarbeitern an der Rezeption abzugeben!

Aufnahmegesprich/Untersuchung

Sie erhalten vom Pflegeteam lhren Termin zur arztlichen Aufnahmeuntersuchung. Ihre
Stationsschwester informiert Sie ausfiihrlich tiber einige wichtige Ablaufe wahrend
IThres Aufenthaltes.

Ausgang

bitte kehren Sie am Abend piinktlich bis spatestens 23:00 Uhr zuriick (ab 21:00 Uhr Zugang
tiber den Patienten-Spateingang/Ausgang), die Klinik ist ab dann verschlossen (siehe auch
unter ,Nachtruhe®).

Ausnahmen bilden offizielle Verlangerungen der Schliefdzeit im Rahmen von einzelnen
Veranstaltungen der Kur- & Tourismusgesellschaft, erkundigen Sie sich bitte an der
Rezeption!

Badeschuhe und Bademantel
Badeschuhe konnen an der Rezeption kauflich erworben werden. Bademantel verleiht
die Rezeption gegen Erhebung einer Reinigungsgebiihr + einem Pfandgeld.

Begleitperson

Gerne bieten wir [hnen die Unterbringung lhres/r Partners/in oder einer Begleitperson an.
Die Unterbringung kann in einem Zustellbett auf lhrem Zimmer oder in einem
Doppelzimmer erfolgen - aktuelle Preise erfragen Sie bitte an der Rezeption. Bitte melden
Sie IThren Gast spatestens 2 Werktage vor seiner Anreise an.

Behandlungs- / Therapieplan

IThren ersten Therapieplan handigt Ihnen in der Regel Thr Stationsarzt im Rahmen der

Aufnahmeuntersuchung aus. Die wochentlichen Folgepline sowie Anderungen des

Therapieplanes finden Sie jeweils in Ihrem personlichen Postfach an der Rezeption. Um

einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten bitten wir Sie, die eingetragenen Termine

punktlich einzuhalten. Bitte bringen Sie den Plan zu jeder Untersuchung und Behandlung

mit. Lassen Sie in [hrem eigenen Interesse bitte keine Termine ausfallen!

Anderungen lhres Therapieplanes sind nur auf Grund arztlicher Verordnungen méglich.

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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Beschwerden/Ihre Meinung

Trotz unserer standigen Bemiihungen um lhr Wohl kann es vorkommen, dass Sie
wihrend Ihres Aufenthaltes mit einer Sache, Person oder Situation unzufrieden sind.
Teilen Sie uns Ihre Beschwerde/Ihre Kritik gleich mit, so kdnnen wir zeitnah auf Ihr
Anliegen noch wahrend Ihres Aufenthaltes reagieren.

Nutzen Sie dazu bitte den BLITZLICHT-Vordruck (Anlage bzw. Erhalt an der Rezeption)
oder Sie informieren bitte [hren Arzt/Ihre Stationsschwester so frith wie moglich. Dort
wird man lhre Beschwerde, falls notwendig und nicht sofort l6sbar, gerne schriftlich
aufnehmen und an die entsprechende Abteilung in unserem Haus zur Bearbeitung
weiterleiten.

Besucher

Besucher sind herzlich willkommen! Im Interesse aller Patienten bitten wir die
Besuchszeiten von 08:00 bis 18:00 Uhr zu bertcksichtigen. Besucher mit Symptomen
einer Atemwegserkrankung sowie mit einem positiven Covid-Test diirfen die Klinik
nicht betreten.

Bettwasche
Der Waschewechsel erfolgt turnusmafdig nach 10 Aufenthaltstagen. Sollte ein Wechsel
aufder der Reihe notwendig sein, sprechen Sie bitte die Stationsschwester an.

Beurlaubungen
sieht Ihr Kostentrager grundsatzlich nicht vor. Ausnahmen sind nur in dringenden,
medizinisch begriindeten Fallen nach Riicksprache mit Ihrem Arzt moglich.

Blumen/Blumenvasen

Die Vasen stehen in den Raumen fiir Eispackungen auf den Stationen bereit. Bitte bringen
Sie die Vasen nach Gebrauch zurtick oder lassen sie diese bei Abreise in Ilhrem Zimmer
stehen! Auf Topfpflanzen sollte aus hygienischen Griinden verzichtet werden.

Brandschutz

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir die Nutzung von Elektrogeriaten wie
Tauchsiedern, Kaffeemaschinen, Biigeleisen, eigenen Fernsehgeraten o. a. im
Patientenzimmer aus sicherheitstechnischen Griinden nicht zulassen diirfen.
Ausgenommen davon sind Haartrockner und Rasierapparate (siehe auch Elektrogerite).

Briefmarken - erhalten Sie an der Rezeption.

Biigeleisen
stellen wir lhnen gerne leihweise an der Rezeption zur Verfligung. Biigelbretter finden
Sie im ,,Wasch- und Biigelraum“ auf Ebene 3 und Ebene 4.

Chefirztin
Frau Dr. Claudia Schlawin-Stobbe, Termine unter Telefon 126

Cafeteria

Die Cafeteria befindet sich auf Ebene 1, im Foyer der Klinik und ist taglich

von 14:30 bis 17:00 Uhr und 19:30 bis 21:00 Uhr geoéffnet.

Zeitschriften, Kleinigkeiten fiir den personlichen Bedarf sowie Hygieneartikel
erhalten Sie ebenfalls in der Cafeteria.

Auf auf Ebene 1/Foyer stehen Automaten fiir "einen Kaffee zwischendurch", Kalt-
getranke sowie Siifdigkeiten fiir Sie bereit.

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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Corona

derzeit gelten keine coronabedingten Einschrankungen. Besucher sind herzlich
willkommen! Im Interesse aller Patienten bitten wir die Besuchszeiten von 08:00 bis
18:00 Uhr zu berticksichtigen. Besucher mit Symptomen einer Atemwegserkrankung
sowie mit einem positiven Covid-Test diirfen die Klinik nicht betreten.

Diagnostik

Eine individuelle Diagnostik ist die Basis fiir [hren Rehabilitationserfolg. Unser modern
ausgestatteter Diagnostikbereich bietet umfassende Moglichkeiten zur intensiven
Ursachenforschung. Rontgen, EKG, Ergometrie, Sonographie,
Lungenfunktionsdiagnostik, Langzeit-Blutdruckmessung.

Elektrogerite

Fiur Elektrogerite, die vom Patienten von zu Hause mitgebracht werden (Fon,
Rasierapparat, Laptop) tlibernehmen wir keine Haftung. Gerate, die keine CE-
Kennzeichnung tragen, sind in der Klinik verboten. Sollten durch die Gerate Personen-
oder Sachschaden verursacht werden, behalten wir uns Haftungsanspriiche
gegenuber dem Patienten vor - s. auch ,Brandschutz.

Entlassungspapiere/Abschlussbericht
finden Sie am Tag vor Ihrer Abreise ab 16:00 Uhr in Threm Postfach.

Ergotherapie

Die ergotherapeutische Behandlung erfolgt auf Verordnung lhres Arztes. Die Termine
entnehmen Sie bitte lhrem Behandlungsplan. Eine allgemeine Hilfsmittelberatung findet
Montag und Mittwoch in der Zeit von 11:00 bis 11:30 Uhr statt.

Sie erreichen die Ergotherapie tiber Aufzug 1, Ebene 5.

Ernahrungsberatung

Gerne geben wir lhnen die Moglichkeit, Thre Fragen zu Sonderkostformen bzw.
Ernahrungskonzepten mit unserer Diatassistentin zu besprechen. Sie werden auf
arztliche Anordnung zur Beratung eingeladen, konnen aber auch gerne in der offenen
Sprechstunde Ihre Fragen und Wiinsche vorbringen bzw. einen Einzelberatungstermin
vereinbaren. Fiir Fragen, Anregungen und Winsche erreichen Sie unsere
Didtassistentin taglich am Friihstiicks- und Mittagsbiifett im Speisesaal oder per Telefon
unter 177.

Essenszeiten/Speisezeiten - Speisesaal
Frihstiick: 07:00-09:00 Uhr, Mittag: 11:30-13:30 Uhr, Abend: 17:00-19:00 Uhr

Innerhalb des o. g. Zeitfensters und im Rahmen Thres Therapieplanes haben Sie freie
Essenszeiten. Wir empfehlen Thnen einen frithestméglichen Zeitpunkt fir Thre
Mahlzeiten zu wahlen.

Fir das Abendessen erscheinen Sie bitte bis spdtestens 18.30 Uhr. Zum Ende jeder
Speisezeit wird der Speisesaal abgeschlossen.

Unsere Kéche und Erndahrungsberaterinnen bereiten fiir Sie taglich frische, gesunde
und schmackhafte Mahlzeiten aus vorwiegend regionalen Produkten zu. Alle
Mahlzeiten werden in Biifettform prasentiert. Gehbehinderte Patienten werden auch
bei diesen Mahlzeiten selbstverstindlich gerne am Tisch versorgt.

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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verleihen wir nach Verfligbarkeit gegen eine kleine Gebtihr tiber die Rezeption.

Fernseher
Jedes Zimmer ist mit einem Fernseher ausgestattet. Wenn Sie das Gerat nutzen mochten,
schalten wir es iliber die Rezeption gerne gegen eine Gebiihr/Pfandgeld frei. Aus
sicherheitstechnischen Griinden ist das Mitbringen eines eigenen TV-Gerdtes nicht
gestattet.

Feueralarm

Machen Sie sich bitte gleich nach der Anreise mit den ausgeschilderten Fluchtwegen
vertraut. Sollte es tatsdachlich zu einem Brandereignis kommen, bewahren Sie bitte Ruhe
und folgen Sie den Anweisungen unserer Mitarbeiter bzw. der Feuerwehr. Benutzen Sie
keinesfalls die Aufziige!

Feuerloscher
sind zu Ihrer Sicherheit aufjeder Station und in jeder Abteilung deutlich sichtbar und gut
erreichbar angebracht.

Freizeitprogramm/Angebote
Aushange an der Informationstafel - Ebene 1 gegentiber den Patientenpostfachern.

Friseur
In unmittelbarer Nahe der Klinik finden Sie unterschiedliche Angebote an Friseuren.
Bitte informieren Sie sich an der Rezeption.

Fundsachen geben Sie bitte an der Rezeption ab.

Fufd3pflege

Bitte melden Sie lThren Terminwunsch in der Therapieplanung, Telefon: 642.

Die Kollegen konnen lhren Therapieplan einsehen und beriicksichtigen dies bei der
Terminfestlegung.

Gasteticket

IThr Gasteticket wird lhnen bei der Anreise ausgehdndigt. Sie erhalten damit
Ermafdigungen auf die Eintrittspreise des Freizeit- und Kulturprogramms der Kur- und
Tourismusgesellschaft Staatsbad Nenndorf sowie auf den Eintrittspreis der
Landgrafentherme.

Gebiihren

wie Telefon, Fernsehen sowie Pfandleistungen etc. empfehlen wir am Vortag lhrer
Abreise an der Rezeption abzurechnen. Beachten Sie dazu bitte den Aushang der
aktuellen Offnungs- und Kassenzeiten an der Rezeption.

Geldinstitute

Hannoversche Volksbank Volksbank in Schaumburg Sparkasse Schaumburg
Hauptstr.23 Kurhausstrafie 4a Hauptstr. 16

Tel. 05723 5081 Tel. 05723 79186028 05751 402222

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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Gesellschaftsspiele

Eine Auswahl an Spielen finden Sie im Sideboard im Aufenthaltsraum 103 / Ebene 1.
Wir bitten die Spiele zum Ende wieder in der Verpackung in den Schrank zurtuickzulegen.

Getriankeautomat/Wasserspender

Auf Ebene 1/Foyer stehen Automaten fiir "einen Kaffee zwischendurch", Kaltgetranke
und Stifdigkeiten fiir Sie bereit.

Wasserspender stehen in den Etagenraumen fiir Eispackungen auf den Ebenen 2,3 und 4
kostenfrei zur Verfiigung. Trinkflasche zum Befiillen konnen Sie an der Rezeption kduflich
erwerben.

Glaser

Zur Anreise bestiicken wir das Zimmer unter anderem mit einem Wasserglas. Sobald Sie
ein neues Glas benotigen, tauschen Sie es bitte mittags im Speisesaal, seitliche Anrichte
bei den Teesorten.

Handtiicher

Wir versorgen Sie bei Anreise mit Handtiichern fiir Ihren tiglichen Bedarf. Falls ein
Austausch notwendigist, legen Sie die benutzten Handtiicher bitte auf den Boden im Bad.
Der Austausch erfolgt montags bis freitags (nicht am Wochenende/feiertags) durch das
Reinigungspersonal. Wir danken fiir den bewussten Umgang mit unseren Ressourcen.

Hausordnung

In unserer Klinik gelten gewisse Regeln und wir mochten Sie im Sinne lhres eigenen
Wohlbefindens und dem Threr Mitpatienten herzlich bitten, sich daran zu orientieren.
Einzelheiten des Miteinanders regelt die Hausordnung, welche im Foyer/Infotafel
aushidngt. Bitte nehmen Sie sich etwas Zeit, diese einmal durchzulesen.

Hilfsmittelberatung

Sie haben die Mo6glichkeit, Ihre Hilfsmittel direktin unserem Haus zu beziehen.
Wir kooperieren mit den Sanitdtshausern Ringe (Stadthagen) und

Brandes & Diesing (Hannover).

Sprechzeiten Ringe: Di: 12:00 - 12:30 Uhr
Ebene 1, Raum 187 Fr: 11:00 - 11:30 Uhr
Ebene 1, n Raum 187

Sprechzeiten Brandes & Diesing: Di: 11:30 - 12:30 Uhr
Ebene 5, Aufzug 1 Do: 10:30 - 11:30 Uhr

Selbstverstandlich kénnen Sie sich auch eine Verordnung (Rezept) vom Arzt aushandigen
lassen und beziehen die Hilfsmittel bei einem Sanitdtshaus Ihres Vertrauens.

Aufierdem findet montags und mittwochs von 11:00 - 11:30 Uhr eine

Hilfsmittelberatung in der Ergotherapie (Ebene 5) statt.

Ihre Meinung

ist uns sehr wichtig! Wir nutzen den aktiven Umgang mit Patientenriickmeldungen als
Chance zur Qualitatsverbesserung und Steigerungen lhrer Zufriedenheit. Nutzen Sie
unseren Blitzlicht-Vordruck fiir eine sofortige Mitteilungen oder zum Ende Ihrer
Rehabilitation den QM-Patientenfragebogen, Ausgabe iiber Thr Postfach an der
Rezeption.

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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Zeitschriften, Kleinigkeiten fiir den persénlichen Bedarfsowie Hygieneartikel erhalten
Sie in der Cafeteria.

Klinikseelsorge

Diakonin Frau Feldmann ist unter der Tel.-Nr. 238 zu erreichen. Der Anrufbeantworter
wird regelmafdig abgehort. Gesprache sind jederzeit moglich. Termine fiir Andachten im
Raum der Besinnung finden Sie auf den Aushangen.

Kiihlschrank
Auf jeder Station befindet sich ein 6ffentlicher Kiihlschrank. Sie kdnnen hier gerne bei
Bedarf kleine Mengen an Kaltgetranken lagern, das Aufbewahren von Lebensmitteln ist
hier nicht gestattet! Unsere Zimmer im Bauteil G sind mit einem Zimmerkiihlschrank
ausgestattet.

Laken fiir die therapeutischen Behandlungen

Wir stellen lhnen fiir die therapeutischen Behandlungen ein Laken zur Verfiigung (eine
genaue Anleitung zum Gebrauch liegt bei Anreise auf Threm Zimmer aus). Falls Sie ein
eigenes Badetuch benutzen, geben Sie bitte das unbenutzte Laken an das
Reinigungspersonal zurtck.

Landgrafentherme und Ayurlanka Wellnessbereich

Die nahegelegene Landgrafentherme ladt zum Entspannen und Genief3en ein.
Landgrafentherme, Kurhausstrafde 2, 31542 Bad Nenndorf, Telefon hausintern: 685,
Ayurlanka Wellnessbereich Telefon: 552

MediFit
Das Reha- und Fitnesszentrum finden Sie im Moorbadehaus gegentiber der Klinik auf

der anderen Strafdenseite. Sie erreichen das MediFit liber den Bademantelgang auf
Ebene O, Telefon: 573

Mineralwasser - Getrankekisten-Verkauf

Fir lhre Eigenversorgung bietet die Firma Dussmann Service GmbH einen Mineral-
wasserverkauf: eine Kiste mit 12 Flaschen/0,70 | Wasser medium/still. Bestellung mit
Sofortzahlung an unserer Rezeption, Lieferung: werktags im Nachmittagsbereich, direkt
auf Ihr Zimmer.

Die Cafeteria und die Rezeption verkaufen auch Einzelflaschen, falls Sie keine ganze
Kiste benotigen. Leere Einzelflaschen + Kisten stellen Sie bitte vor Ihre Zimmertiir, sie
werden dort eingesammelt!

Moorbadehaus/Medical Wellness

Moor und Beauty-Spa mit Wellness- u. Schonheitsbehandlungen erhalten Sie im
Moorbadehaus. Sie erreichen diesen Bereich bequem iliber den Bademantelgang auf
Ebene 0, Telefon: 574

Miilltrennung
Bitte entsorgen Sie Glas und Papier jeweils in den roten Glas- und Papiercontainern auf
den Stationen.

QM.INFO.LGKL.031_012_20230731
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Wir bitten Sie, die o6ffentlichen Rdume im Haus bis 23:00 Uhr* zu verlassen und Ihr
Zimmer aufzusuchen. Falls Sie den Abend aufder Haus verbringen mochten, so kehren
Sie bitte piinktlich bis spatestens 23:00 Uhr zuriick. Beachten Sie die Zutritts-
berechtigungen fiir den Spateingang/Ausgang. Die Klinik ist ab 23:00 Uhr verschlossen.
Spater ist der Zutritt nur im Notfall iiber die Hausklingel moéglich! Bei Verst6fden
gefahrden Sie moglicherweise Ihren weiteren Aufenthalt.

Nehmen Sie bitte Riicksicht auf Mitpatienten, die bereits frith am Abend schlafen gehen
oder tagsiiber ruhen und halten Sie bitte auf den Zimmern und den Stationsfluren Ruhe.

*Durch Vorgaben der Deutschen Rentenversicherung sind wir an diese Schliefdzeit gebunden!

Nachtwache
Waihrend der Nacht ist die diensthabende Schwester tiber den Serviceruf zu erreichen.
Ein diensthabender Arzt ist 24 Stunden vor Ort.

Offentliche Riume
Die Vortragsraume 105, 106, 107 sowie den Aufenthaltsraum 103 finden Sie auf Ebene 1.

Patientenfragebogen - Ihre Meinung ist uns wichtig!

Zum Ende lhres Aufenthaltes finden Sie in Threm Postfach an der Rezeption einen
umfassenden Fragebogen zu allen Abteilungen unseres Hauses. Thre personliche
Meinung, Lob und Kritik tragen entscheidend dazu bei, Veranderungen oder
Verbesserungen herbeizufithren und helfen, noch intensiver auf die Bediirfnisse und
Wiinsche unserer Patienten eingehen zu koénnen. Bitte fiillen Sie den Fragebogen
sorgfaltig aus und werfen Sie ihn in den Briefkasten an der Rezeption.

Patientenverwaltung
Rehabilitationsanmeldungen, Anfragen und Auskiinfte fiir Patienten und Gaste erteilen
Thnen die Kolleginnen gerne telefonisch unter Telefon 106.

Parkplatz

Die Rezeption vermietet gegen Gebuihr und Pfand einen Parkplatz in unserer Tiefgarage
(bei 100% Schwerbeschadigung bzw. ,,aG“ ist die Reservierung kostenfrei). Zur Einfahrt
in der Zeit 07:00-23:00 Uhr benotigen Sie einen Garagenchip, diesen erhalten Sie auch
von der Rezeption. Ihre Besucher bitten wir, 6ffentliche Parkplatze zu nutzen.

Post

im WEZ, Rodenberger Allee 26, Bad Nenndorf

Ausgehende Post: Gerne konnen Sie lhre Briefe und Postkarten an der Rezeption
abgeben, wir leiten sie einmal am Tag an die Post weiter. Briefmarken fiir
Standardbriefe und Postkarten erhalten Sie an der Rezeption.

Postfach

Alle wichtigen Hausinformationen sowie lhre personliche Eingangspost finden Sie
taglich in Threm Postfach neben der Rezeption. Zimmernummer und

Postfachnummer sind identisch, der passende Schliissel befindet sich an Ihrem
Zimmerschliisselbund. Bitte kontrollieren Sie Ihr Postfach mindestens 2x taglich vor
dem Friihstiick und vor dem Abendessen.
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Wenn Sie Hilfestellung bei persdnlichen Problemen, Krankheitsverarbeitung oder
Konflikt- und Krisensituationen wiinschen, koénnen Sie sich gerne an unsere
Psychologische Abteilung wenden.

Unsere Diplom-Psychologinnen sind montags bis freitags fiir Sie da.

Sie konnen telefonisch einen Termin vereinbaren oder eine Information mit lhrem
Namen und der Zimmernummer an der Rezeption fiir uns abgeben oder in den
Briefkasten im Treppenhaus rechts neben Fahrstuhl 4, Aufgang zur Ebene 5, werfen. Wir
nehmen dann schnellstmoéglich Kontakt mit [hnen auf.

Frau Baltruweit (Telefon 109), Frau Liebens (Telefon 131)

Raum der Besinnung
Der Raum der Besinnung auf Ebene 1 steht als Andachts- und Riickzugsraum tiber den
Tag offen!

Rauchen

Aus Fursorge und zum Schutz unserer Patienten und Mitarbeiter sind wir eine
sogenannte ,rauchfreie Einrichtung“. Im gesamten Klinikgebaude und auf dem
Aufdengeldnde, einschliefdlich der Eingangsbereiche ist das Rauchen untersagt!
Ausnahme: Raucherpavillon

Reparaturen/Reparaturvordruck

Benutzen Sie bitte bei Storungen oder Defekten in lhrem Zimmer den
Reparaturvordruck, die Reinigung leitet [hre Meldung umgehend weiter. Sie kénnen
sich auch direktan unsere Rezeption wenden, Telefon 110.

Rezeption - persénlich ist die Rezeption gerne zu den Offnungszeiten fiir Sie da:
Montag - Freitag 07:00 - 19:00 Uhr
Samstag, Sonn-/Feiertage 07:00 - 13:00 Uhr

Kassenzeiten/Abrechnungen: werktags 07:30-18:00 Uhr, Wochenende 07:30-12:00 Uhr
Aufderdem konnen Sie die Rezeption unter Telefon 110 erreichen.

Riicktransport

Falls Sie lhre Heimreise mit einem Taxi antreten moéchten (je nach Kostentrdager
kostenfrei), fiillen Sie bitte das Formular , Organisation Riicktransport / Ermittlung
Reisekosten / gesetzliche Zuzahlung” aus und geben es bei Ihrer Stationsschwester ab. Sie
finden dies bei lhren Anreisepapieren. Fragen hierzu beantwortet Ihnen die
Patientenaufnahme gerne telefonisch unter Telefon 106.

Schaden
Fir Schdaden an Einrichtungsgegenstinden konnen Sie bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit haftbar gemacht werden.

Schwesternruf
Im medizinischen Notfall betéatigen Sie bitte den Schwesternrufknopf direkt neben der
Eingangstiir, am Nachttisch oder im Bad bzw. die Klingelschnur am Bett oder im Bad.

Schwimmbad

Das Sole-Bewegungsbad der Klinik befindet sich auf Ebene 0 tiber Aufzug 5.

Die Benutzung des Schwimmbades ist ausschliefdlich bei medizinischer Verordnung
gestattet. Die Termine entnehmen Sie Ihrem Behandlungsplan.
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Benotigen Sie Hilfestellung durch eine Pflegekraft, betdtigen Sie den "Serviceruf™.
Anleitung siehe Aufkleber auf dem Telefon.

Sozialdienst
Hier beantworten wir gerne lhre Fragen zu beruflicher Rehabilitation, Kranken- oder
Ubergangsgeld, Rentenangelegenheiten, Schwerbehindertengesetz und Zu

Unterstitzungsmoglichkeiten fiir die Zeit nach der Entlassung.

Vereinbaren Sie bitte bei Bedarf einen Beratungstermin bei unseren
Dipl. Sozialarbeiterinnen, Telefon 132. Bitte beachten Sie, dass das Biiro (Zimmer 501)
nur Uber das Treppenhaus 4, Ebene 5 erreichbar ist. Gesprache kdénnen aber auch auf
[hrem Zimmer stattfinden.

Speisesaal
Frihstiick: 07:00-09:00 Uhr, Mittag: 11:30-13:30 Uhr, Abend: 17:00-19:00 Uhr

Innerhalb des o. g. Zeitfensters und im Rahmen Thres Therapieplanes haben Sie freie
Essenszeiten. Wir empfehlen Thnen einen frihestmoglichen Zeitpunkt fir Ihre
Mahlzeiten zu wahlen.

Fir das Abendessen erscheinen Sie bitte bis spdtestens 18.30 Uhr. Zum Ende jeder
Speisezeit wird der Speisesaal abgeschlossen.

Unsere Koche und Erndhrungsberaterinnen bereiten fiir Sie taglich frische, gesunde
und schmackhafte Mahlzeiten aus vorwiegend regionalen Produkten zu. Alle
Mahlzeiten werden in Biifettform prasentiert. Gehbehinderte Patienten werden auch
bei diesen Mahlzeiten selbstverstandlich gerne am Tisch versorgt.

Therapie

Die verordneten Therapien finden unter Anleitung unserer Physiotherapeuten,
Masseure, Dipl. Sportlehrer und Ergotherapeuten statt. Ort und Zeit entnehmen Sie bitte
Threm Behandlungsplan. Bitte nehmen Sie die Termine in Sportkleidung und
Sportschuhen wahr, damit keine Zeit mit Umkleiden verloren geht!

Therapieplanung - stationir
Die stationare Therapieplanung erreichen Sie unter Telefon 630.

Transponder

Fir stationare Patienten gibt es einen Spateingang/Ausgang

Ausgang von innen - Ebene 1, hinter den Vortragsraumen 107/106, am Ende des Ganges.
Zugang von aufden - Klinikseite Wilhelmstrafde vor der Innenhofschranke, rechte Glastiir.
Die Tiir 6ffnet nicht automatisch! Sie haben zum Offnen der Tiir von auflen einen
Transponder an Threm Schliisselbund. Den Transponder halten Sie bitte flach an den
runden Tiirzylinder und drehen den Knauf nach links. Die Tir 6ffnet sich zur Aufienseite.
Die Weitergabe des Transponders an Dritte ist untersagt.

Es ist nicht gestattet, weiteren Personen wie z. B. Besuchern, den Zutritt zur Klinik zu
gewdhren.

Wasserspender

Wasserspender stehen in den Etagenraumen fiir Eispackungen auf den Ebenen 2, 3
und Ebene 4 kostenfrei zur Verfligung. Trinkflasche zum Befiillen kénnen Sie an der
Rezeption kauflich erwerben.
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Waschmaschine und Wischetrockner

befinden sich auf Ebene 3 und Ebene 4 im ,,Wasch- und Biigelraum®“. Die fiir die Benutzung der
Automaten erforderlichen Wertmarken sowie Waschmitteltabs erhalten Sie an der
Rezeption. Bitte wahlen Sie die Wasch- und Trockenprogramme sorgfaltig aus.

Fir fehlerhafte Bedienung tibernimmt die Klinik keine Haftung!

Wertgegenstande

Das Haus kann keine Haftung fiir abhanden gekommene Gegenstiande iibernehmen! Fiir
kleinere Wertgegenstiande nutzen Sie bitte den Zimmertresor - der passende Schliissel
befindet sich an lhrem Zimmerschliisselbund. Grofiere Geldbetrage oder andere
Wertgegenstinde verwahren wir gerne kostenlos fiir Sie in einem Depotfach an der
Rezeption. Annahme und Ausgabe zu den Kassenzeiten der Rezeption.

WLAN

Die Einwahl erfolgt iiber das Gastenetz LGK. Wir geben diese Leistung kostenfrei ab. Sie
bendtigen kein Passwort. Bitte vermeiden Sie grofde Datenmengen herunterzuladen, dies
kann zu Stérungen im Netz fiihren.

Zeitung

Eine ortliche Tageszeitung sowie einige liberregionale Ausgaben verkaufen wir [hnen
gerne an der Rezeption. Zeitschriften erhalten Sie in der Cafeteria. Aktuelle
Tageszeitungen liegen im Foyer/Sitzzonen aus.

Zimmerschliissel

Bitte schliefRen Sie Ihr Zimmer ab, wenn Sie es verlassen. Sie fiilhren den Schliissel
wahrend des Aufenthaltes stets mit sich, konnen ihn aber auch bei Bedarf zur
kurzzeitigen Aufbewahrung wihrend der Offnungszeiten an der Rezeption hinterlegen.
Vergessen Sie bitte nicht, den Schliissel vor Ihrer Abreise an der Rezeption abzugeben!
Aktuelle Informationen zu Zutrittsberechtigungen, Besucherregelungen sowie
Schliefdzeiten der Ein-/Ausginge erhalten Sie an der Rezeption und durch Aushinge an
den Tiren bzw. an der Informationstafel.

Hinweis: bitte ziehen Sie den Zimmerschliissel von innen stets ab - dies erlaubt uns in
einem Notfall schnellstmoéglichen Zutritt.

Zuzahlung

Sofern sie nicht von der gesetzlichen Zuzahlung befreit sind, schicken wir IThnen zum
Ende Ihres Aufenthaltes eine Rechnung an Thre Heimatadresse. Bitte iiberweisen Sie den
Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf eines der genannten Konten.

Fragen hierzu beantwortet Ihnen die Patientenaufnahme gerne unter Telefon 106.

Anderungen vorbehalten
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Ubersichtsplan Landgrafen-Klinik

5 N
rurm Gastehaus
Eingrng Edehweiss
Inmenhaf
o
a
2
1
—
7
1 2 q =] 7
Treppe/Aufzug 1* Treppe/Aufzug 2 Treppe/Aufzug 4 Treppe/Aufzug 5 Treppe/Aufzug 7
Speisesaal Speisesaal Stationen 2 + 3 Bewegungsbad Therapis
Diagnostik Station 4 Psychologie® Therapie
Chefédrztin Sozialdienst* Balneclogie
Ergotherapie MTT — Medizinische
Trainingstherapie
Hobbybasteln Bewegungsbad
Lehrkiche Balneologie
Didtberatung Tiefgarage
Turmzimmer Bademantelgang
Richitung

* Aufzug 1 befindet Moarbadehaus, MediFit
sich auf Ebene 2,
neben dem *ab Ebene 4 nur
Speisesaal liber Treppenhaus
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BLITZLICHT

Liebe Patientinnen und Patienten!

Wir nutzen den aktiven Umgang mit Patientenriickmeldungen als Chance zur Qualitatsverbesserung und

Steigerung Ihrer Zufriedenheit.

Lassen Sie es uns gleich wissen!

Teilen Sie uns Ihre Beschwerde/Ihre Kritik oder Ihre Anregungen gleich mit, so konnen wir zeitnah auf
Ihr Anliegen noch wihrend Thres Aufenthaltes reagieren. Natiirlich darf der Vordruck auch gerne fiir Thr
Lob genutzt werden. Den Vordruck werfen Sie bitte in den Briefkasten ,Patientenfragebogen/Blitzlicht”.

Vielen Dank!

Bitte ankreuzen/ausfiillen - Ihre Meinung dufiern Sie als:

I:l Patient/in I:l Besucher/Angehorige/r

Name* Zimmernummer* Mailadresse/Telefon*
* Die Angaben zu Ihrer Person sind freiwillig. Bei einer gewiinschten Riickmeldung benétigen wir allerdings Ihre Daten!

] Lob [ Kiinik

I:l Kritik I:l Reinigung
I:l Anregung I:l Verpflegung

Ihre Mitteilung:

Hinweise zur Datenschutzverordnung entnehmen Sie bitte unter: https://www.staatsbad-pyrmont.de/datenschutzerklaerung

Falls der Platz nicht reicht, nutzen Sie gern die Riickseite!
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